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. Futuro

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

przez FUTURO EXITO Spoétke z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-150), przy ul. Ceramiczna 1 (Futuro Exito).

§ 1 Zakres $wiadczonych przez Futuro Exito ustug
telekomunikacyjnych

. Futuro Exito $wiadczy ustugi polegajace gtéwnie na przekazywaniu

sygnatdéw w sieci telekomunikacyjnej.

. Na podstawie niniejszego regulaminu Futuro Exito $wiadczy ustugi dla

abonentéw nie bedacych konsumentami.

. Rodzaje ustug i inne dane ich dotyczace okresla umowa o $wiadczenie

ustug zawarta pomiedzy abonentem i Futuro Exito zwana dalej
Lumowa”. Integralng czesciag umowy jest niniejszy regulamin i cennik
ustug.

Exito umozliwia abonentowi korzystanie z sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi Futuro Exito
zawarfo oddzielne porozumienia

§ 2 Umowa o $wiadczenie ustug

Umowa moze by¢ zawarta z podmiotem, ktéry poda aktualne dane
niezbedne do zawarcia umowy oraz okaze wazne oryginaty lub
poswiadczone kopie dokumentow stwierdzajacych te dane. Kopie
okazanych dokumentéw stanowic bedq zataczniki do umowy.

W indywidualnych przypadkach Futuro Exito moze uzalezni¢ zawarcie
umowy od wptacenia kaucji. Warunki dotyczace kaucji okresla w takim
wypadku umowa.

Whnioskujacy o zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi za
pomoca urzadzen bedacych wiasnosciq Futuro Exito, wskazujac
miejsce do instalacji tych urzadzen, obowigzany jest wykazaé tytut
stanowiacy o uprawnieniu do instalacji takich urzadzen.

Umowe zawiera sie na okres 12 kolejnych miesiecy liczonych od dnia
dokonania aktywacji, chyba ze strony postanowig inaczej w umowie.
Czas trwania umowy moze wynika¢ z oferty promocyjnej.

Gdy dzier dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesiaca
kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawartg na taczny okres,
bedacy suma okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktore
uptynety od daty dokonania aktywacji do ostatniego dnia miesiaca, w
ktérym dokonano aktywacji wiacznie. Jezeli $wiadczone ustugi nie
obejmuja petnych miesiecy, optata abonamentowa za taki niepetny
miesigc jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za kazdy
dzien tego miesiaca.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w dniu dokonania aktywacji
ustugi, rozumianej jako techniczna instalacja urzadzern bedacych
wiasnoscig Futuro Exito i uruchomienie ustugi wraz z podpisaniem
przez strony protokotu stwierdzajacego zainstalowanie takich
urzadzen i poprawne funkcjonowanie ustugi z zastrzezeniem, ze
instalacja urzadzen udostepnianych przez Futuro Exito nastepuje tylko
w przypadku, gdy dana ustuga przewiduje taka instalacje. Data
aktywacji jest uzgodniona w umowie. W przypadku nieuzasadnionego
nieuczestniczenia abonenta w aktywacji ustugi lub odmowy podpisania
protokotu przez abonenta, Futuro Exito jest uprawnione do dokonania
jednostronnie aktywacji ustugi i podpisania protokotu. W przypadku
zgtoszenia przez abonenta na pismie uzasadnionych zastrzezen do
aktywacji ustugi i uznaniu ich przez Futuro Exito, Futuro Exito ustala
nastepny termin aktywacji ustugi.

W przypadku, gdy dla danej ustugi nie przewidziano aktywacji ustugi,
ustuga jest $wiadczona od dnia okre$lonego w umowie.

W przypadku braku pisemnego oswiadczenia abonenta o nie
przedtuzaniu umowy, ztozonego do Futuro Exito najpézniej na 30 dni
przed uplywem pierwszego i kazdego nastgpnego okresu
obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu, tj. bez potrzeby dokonywania
jakichkolwiek czynnosci przez strony umowy, na kolejny okres
obowigzywania umowy, odpowiadajacy dtugoscia —ostatniemu
okresowi obowigzywania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania ustug osobom trzecim.

Abonent zobowigzuje sie do nie wykorzystywania ustug Futuro Exito
wcelu dostarczania, udostepniania lub  $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych chyba, ze Futuro Exito wyrazi na to zgode na
pismie.

. Abonent zapewnia upowaznionym przedstawicielom Futuro Exito

kontrole instalacji i urzadzen bedacych wtasnoscig Futuro Exito,

. Strony umowy zobowigzane sg do wzajemnego informowania o

wszelkich zmianach danych okreélonych w umowie.
§ 3 Zakres obstugi serwisowej

Futuro Exito zapewnia catodobowy dostep do Centrum Obstugi Klienta
(COK). Dane kontaktowe do COK sa udostepnione na stronie
www.futuroexito.pl

COK udziela wszelkich informacji dotyczacych obstugi serwisowej i
warunkéw umowy.

Futuro Exito zobowigzuje sie do reakcji serwisowej w zakresie napraw
awarii spowodowanych przez Futuro Exito w terminie nie dtuzszym niz
48 godziny od zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego
dziatania ustugi.

§ 4 Urzadzenia

W celu wykonania umowy Futuro Exito moze umozliwi¢ korzystanie
przez abonenta z urzadzen bedacych wiasnoscig Futuro Exito (przez
wiasnos¢ w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ kazdy inny tytut
prawny uprawniajacy Futuro Exito do okreslonego dysponowania
urzadzeniami).

Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajq abonenta jedynie
w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata powstaty jako nastepstwo
dziatania lub zaniechania abonenta.

Futuro Exito jest uprawnione do okresowej kontroli prawidtowosci
dziatania urzadzen z co najmniej 3 dniowym uprzedzeniem abonenta.
Futuro Exito ma prawo i obowiazek konserwacji i modernizacji sieci
telekomunikacyjnej, co moze spowodowaé przerwy w S$wiadczeniu
ustug lub pogorszenie ich jakosci, jednak nie dtuzej niz jednorazowo 3
godziny oraz nie czesciej niz 4 razy w miesiacu. Futuro Exito bedzie w
miare mozliwosci technicznych przeprowadzaé czynnosci w ramach
konserwacji i modernizacji sieci w godzinach najmniej intensywnego
korzystania z ustug.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i
natychmiastowego zwrotu po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy
wszystkich urzadzen i instalacji bedacych wtasnoscig Futuro Exito w
stanie nie gorszym, niz wynikajacym z prawidtowej eksploatacji.
Urzadzenia udostepnione abonentowi w celu $wiadczenia ustug sa i
pozostaja wiasnoscia Futuro Exito. Abonent o$wiadcza, ze w
przypadku zatrzymania po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy
urzadzen poza obowigzkiem natychmiastowego wydania bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 % optaty
abonamentowej za kazdy dzien zatrzymania lub zwioki w zwrocie
urzadzen.

§ 5 Platnosé za ustugi

Abonent i Futuro Exito zgodnie o$wiadczaja, ze abonent zobowigzany
bedzie do zaptaty catosci umdéwionego wynagrodzenia za $wiadczone
ustugi w postaci optaty abonamentowej oraz innych opfat

wynikajacych z umowy, a ponadto Zze abonentowi nie przystuguja
uprawnienia do potracenia lub zatrzymania Zzadnej kwoty tego
wynagrodzenia lub urzadzen, do ktérych Futuro Exito posiada tytut
prawny.

2. Elementami, ktére moga sktada¢ sie na
szczegdlnosci sa:

a) zagwarantowana minimalna szybko$¢ przekazywania sygnatéw w
sieci,

wielkoé¢ (wolumen) ruchu generowanego w Sieci Exito przez

uzytkownika,

c) optata za udostepnianie ustugi polegajacej na realizacji potaczen

sygnatéw gtosowych za pomoca ich przetworzenia,

sumaryczny czas potaczen na wybrane kierunki w ustudze z

pakietem minut, dostepnych w ramach optaty minimalnej,

wielko$¢ udostepnionej fizycznej przestrzeni lub rodzaj urzadzen
technicznych w przypadku ustugi kolokacji

dostep do zdefiniowanych ustug ,wirtualnych” wyspecyfikowanych

w ofercie (elementy ustug hostingowych)

3. Faktury przesylane sg poczta na adres abonenta wskazany w umowie
lub dostarczane w inny dopuszczalny prawnie sposob, lub w sposéb
uzgodniony z abonentem.

4. Jesli ustuga posiada opfate aktywacyjng, optata ta jest wnoszona wraz
z optatq za pierwszy okres rozliczeniowy.

5. Faktura okresla wysokos$¢ opfat za ustugi zgodnie z cenami w okresie

rozliczeniowym, za ktory zostaty naliczone, z géry za dany okres

rozliczeniowy, chyba ze umowa stanowi inaczej .

Futuro Exito dostarcza wraz z faktura wykaz wykonanych ustug.

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia (naleznosci) za

$wiadczone na podstawie umowy ustugi w wysokosci okre$lonej w

fakturze w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury na rachunek

bankowy Futuro Exito wskazany na fakturze.

8. Za opoznienie w uiszczeniu optat cen naliczane beda odsetki
ustawowe. Odsetki naleza sie¢ za czas opOznienia, poczynajac od
pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin
zaptaty naleznosci okreslony w fakturze.

9. Futuro Exito moze nalicza¢ w wystawianych fakturach opfaty za ustugi
zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty
one jeszcze naliczane.

. Opfaty za ustugi oraz inne optaty i szczegétowe zasady ich naliczania
okreslone sa w cenniku i umowie.
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§ 6 Zakres odpowi §ci z tytutu niewy
z umowy, ¢

: zasady i terminy jego wyptaty

oraz

1. Futuro Exito ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug, chyba ze sg one wynikiem dziatania abonenta,
niedochowania przez abonenta przepisdw prawa, postanowien
niniejszego regulaminu lub umowy, dziatania oséb trzecich lub
powstaty w wyniku sity wyzszej, lub Futuro Exito nie mozna przypisaé
przyczynienia sie¢ do spowodowania niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug.

2. Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w S$wiadczeniu ustugi
wynikajacej z winy Futuro Exito, abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/720
miesigcznej statej optaty abonamentowej za dana ustuge, w
przypadku ustug objetych optatami w formie comiesiecznych statych
abonamentéw.

3. Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w S$wiadczeniu ustugi
wynikajacej z winy Futuro Exito, abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/720 $redniej
miesiecznej optaty za dang ustuge, liczonej wedtug faktur z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, w przypadku ustug rozliczanych
wedtug zmiennych parametréw. W przypadku, gdy abonent korzysta
z ustug krocej niz trzy miesiace - $redniej optaty miesiecznej dla tego
okresu.

4. Kara umowna w postaci zwrotu czesSci miesiecznej opfaty
abonamentowej przystuguje jezeli przerwa nastgpita z winy Futuro
Exito i Futuro Exito dokonato pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej przerwy w $wiadczeniu ustug.

5. Za kazdy dzien zawinionego przez Futuro Exito op6znienia dokonania
aktywacji abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej.

6. Zaptata kar umownych nastepuje w terminie 14 dni od dnia
wymagalnosci w formie wskazanej przez abonenta w tym poprzez
przelew $rodkow pienieznych na wskazane przez niego konto bankowe
lub po uprzedniej jego zgodzie poprzez zaliczenie ich na poczet
przysztych naleznoéci Futuro Exito z tytutu $wiadczenia ustug na rzecz
abonenta.

7. Futuro Exito nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone przez abonenta
korzysci.

§ 7 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji

1. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje m.in. z powodu niewywigzania
sie przez Futuro Exito z ustug okreslonych w umowie i regulaminie,
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznoéci z tytutu $wiadczenia ustug.

2. Futuro Exito jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji ustugi w
terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego ztozenia poprzez udzielenie
pisemnej odpowiedzi.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej prawidtowego ztozenia, uwaza si¢, ze reklamacja zostata
uwzgledniona z zastrzezeniem § 7 ust. 5 i ust. 6 Regulaminu.
Czesciowa odmowa rozpatrzenia reklamacji nastepuje réwniez w
drodze pisemnej, w drodze odpowiedzi wystanej listem poleconym na
adres abonenta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktérej mowa w § 4, a
takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, w tym droga elektroniczng o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyla sie przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

7. Reklamacja powinna zawierac;

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby
abonenta (reklamujacego),

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu numer umowy;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Futuro Exito umodwionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego Iub adres wiasciwy do wypflaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnoéci;
podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

h

8. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r.
w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej, ktore jest
dostepne min. na stronie www.futuroexito.pl.

§ 8 Ograniczenie $wiadczenia ustug

1. Futuro Exito moze przerwaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢é $wiadczenie
ustug na rzecz abonenta:
a) jezeli abonent opdznia sie lub pozostaje w zwioce z pfatnoscia
naleznosci za wykonanie ustug, az do dnia uiszczenia na rzecz
Futuro Exito wszystkich zalegtych optat.
jezeli abonent narusza warunki regulaminu, umowy lub cennika
ustug albo podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace
Swiadczenie ustug przez Futuro Exito, az do dnia zaprzestania tych
naruszen,
€) narusza inne istotne postanowienia
2. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug
przez Futuro Exito optata za $wiadczone ustugi jest naliczana oraz jest
nalezna od abonenta w petnej wysokosci zgodnie z umowa i
cennikiem.

3. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi abonentowi Futuro Exito
moze pobra¢ odrebna optate w wysokosci optaty abonamentowej.
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§ 9 Rozwiazanie umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana, poza innymi
przypadkami okreslonymi w regulaminie, umowie lub cenniku,
jedynie:

a) za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,

b) jezeli strona umowy zadajaca wczesniejszego rozwigzania umowy
zawartej na czas okreslony dokona zapfaty na rzecz drugiej strony
odszkodowania w wysokosci, ktore nie moze przekroczy¢ wartosci
ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartosc¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

c) w przypadkach okreslonych w akcjach promocyjnych.

Futuro Exito moze rozwigza¢é umowe z abonentem w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub

warunkéw do  $wiadczenia ustug przez Futuro  Exito,

spowodowanych decyzjaq administracyjng lub zmiang przepiséw
prawa,

niezawinionej przez Futuro Exito zmiany warunkéw $wiadczenia

ustug, ktére uniemozliwiajg w sposéb trwaty Swiadczenie ustug ze

wzgledéw technicznych,

nie uregulowania w terminie przez abonenta optat na rzecz Futuro

Exito za $wiadczone ustugi,

wykorzystywania przez abonenta urzadzen i sieci

telekomunikacyjnej Futuro Exito w sposdb sprzeczny z umowa,

zagrazajacy istotnym interesom innych abonentéw lub interesom

Futuro Exito,

wykorzystywania przez abonenta bez zgody Futuro Exito urzadzen

i udostepniania ustugi innym podmiotom

naruszenia postanowieri umowy lub regulaminu przez abonenta i

nie zaprzestania tego naruszenia w terminie 7 dni od dnia

wezwania,

g) podania przez abonenta nieprawdziwych danych w umowie,

W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt c) do f) abonent jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Futuro Exito odszkodowania w
wysokosci wyliczonej w trybie i zgodnie z ust. 1 pkt b).
4. Abonent moze rozwigza¢ umowe 2z Futuro Exito w trybie
natychmiastowym w przypadku:
a) razacego i zawinionego naruszenia umowy przez Futuro Exito i nie
zaprzestania tego naruszenia pomimo wezwania,
b) wystapienia ciagtej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej
niz 3 dni z przyczyn zawinionych przez Futuro Exito,
c) naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej,

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, przy
czym os$wiadczenie takie powinno zostaé przesytane listem
poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie na wskazany w
umowie adres drugiej strony, chyba ze adres od momentu podpisania
umowy zmienit sie i strony zostaty o tym powiadomione. O$wiadczenie
0 rozwigzaniu umowy winno zawiera¢ podstawe (przyczyne) faktycznag
i formalna rozwigzania.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Futuro Exito zaprzestaje
$wiadczenia ustug na rzecz abonenta, odfacza od sieci urzadzenia
wykorzystywane przez abonenta na podstawie tej umowy oraz w
kazdym czasie moze je zdemontowa¢ i zabraé.

~
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§ 10 Sposoby rozwiazywania sporéw

1. Intencja stron jest rozstrzyganie w dobrej wierze i bez uciekania sie
do arbitrazu wszelkich sporéw, kontrowersji lub roszczen
wynikajacych z lub odnoszacych sie do tej umowy lub jej naruszenia,
zakonczenia lub niewaznos$ci, a w braku porozumienia wszelkie spory
beda rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo powszechny Sad dla
aktualnej siedziby Futuro Exito Sp. z 0.0.

2. Spér cywilnoprawny miedzy abonentem a dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony w
drodze postepowania sadowego, a jesli reklamujacym jest konsument
réwniez w drodze postepowania mediacyjnego lub przed sadem
polubownym o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

3. Zapis § 10 ust. 1 nie dotyczy Konsumentéw w zakresie ustalenia
wiasciwosci miejscowej Sadu.

§ 11 Sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug
oraz kosztach ustug serwisowych

Aktualny cennik ustug i informacje o kosztach ustug serwisowych znajduje
sie  na stronie internetowej dostawcy wustug pod adresem
www.futuroexito.pl oraz w siedzibie dostawcy ustug.

§ 12 Cesja

Abonent za zgoda Futuro Exito wyrazong na pismie, pod rygorem
niewaznosci, ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy na osobe trzecia.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem postanowien prawa w zakresie zgtaszania reklamacji
ustug telekomunikacyjnych, zmiany umowy oraz wszelkie
zawiadomienia i zgfoszenia, o ktérych mowa w umowie Ilub
regulaminie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Do spraw nieuregulowanych Regulaminem i umowa odpowiednio
zastosowanie majgq powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego w szczegdlnosci Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800
z pézn. zm.).

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2011 roku



